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GIRiS

Koronaviriis (“Covid-19”) tiim diinyay1 etkisi altina almaya devam ederken ticaret diinyasinda
salginin olumsuz yansimalarini en derinden hisseden alanlardan birisi olan perakende sektorii,
Covid-19 sarmalinda calisanlarin sagliklarim1 koruma, miisterilerini memnun etme ve bu zorlu
donemi minimum kayipla atlatma amaciyla kurguladiklar1 planlar1 hukuk filtresinden
gecirmeye de O6zen gostermek durumundadir. Buna iliskin olarak da sektorii genis anlamda
degerlendirmek ve farkli kollar1 yoniinden Covid-19 etkilerini en aza indirmek amaciyla énlem
ve tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir. Hem hukuki hem ticari anlamda yapilacak olan bu
degerlendirme kapsaminda birden fazla konu ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu dogrultuda; hukuki ve miimkiin oldugunca ticari bir bakigla miisteri yonetimi, insan
kaynaklar1 ve magaza operasyonlarinda olusan problemleri ¢ozme ve salgin sonrasi siirece
saglikh bir sekilde gecis yapabilme hususlarina iligkin alinabilecek onlem ve tedbirlere iliskin
degerlendirmelerimiz (i) Tiiketici Etkilesimi, (ii) ISG Onlemleri, (iii) Elektronik Ticaret ve
Uyum, (iv) Tedarik Zinciri Yonetimi, (v) Kira Sozlesmeleri, (vi) KVKK Uyum Siirecleri ve (vii)
Yonetim Kurulu Uyelerinin Hukuki Sorumlulugu bashklar1 altinda toplanmustir. flgili bashklar
altinda, ¢oziim Onerileri ve degerlendirmeler yer almaktadir.
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COVID-19 SONRASI PERAKENDE SEKTORUNDE TUKETICi ETKILESIMi

. Genel

Dogabilecek uyusmazhklarda tiiketici mevzuatimin tiiketici lehine yorum yapilmasim
saglayan tiiketiciyi koruyucu hiikiimleri, olusturulacak risk senaryolari ve kriz yonetimi
planlar1 icin alinacak her tiirlii aksiyon 6ncesi ve sirasinda dikkate alinmalidir.

Perakende girisimlerinin krizi yonetebilmek icin proaktif bir yaklagimla yilin ikinci
yarisina yonelik tiretim planlamasi yapmasi; uzun vadede ise, risk 6nleme sistemlerinin
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Miisteriler ve tedarikgiler ile iletisim planlar1 hazirlanmaly, igbirligi icinde olunmali ve es
zamanl planlamalar yapilmalidir.

Mevecut siire¢ ve sonrasi, teknoloji ve yetenek konusundaki eksikliklerin daha kolay tespit
edilebilecegi ve uygulanmasi gereken tedavi yontemleri iizerine calisilabilecek bir zaman
olarak degerlendirilmelidir.

. Tiiketicileri Tekrar Magazaya Cekmek icin Yiiriitiilecek Faaliyetler

Tiiketicileri geleneksel alisveris normlarina geri dondiirmek ve magazalara ¢cekmek icin
aligveris merkezlerinde ve magazalarda gerekli onlem ve tedbirler alinmahdir.

Magazalarin faaliyet ve isleyislerine dair basta ilgili genelgeler olmak {izere mevzuat
kapsaminda cikarilan yayinlar dikkatle takip edilmelidir.

Tiiketicilere yonelik rahatlatic1 ve giiven verici kampanya ve reklamlar diizenlenmeli;
tesvik edici nitelikte magazaya 6zel iirlinler, promosyonlar, taksit olanaklari, indirim
kuponlarinin diizenlenmesi ve dagitilmasi secenekleri degerlendirilmelidir.

Yiiriitiilecek reklam ve satis politikalarinda Ticaret Hukuku kapsaminda “haksiz rekabet”
niteligi arz edebilecek uygulamalardan, diiriistliik kuralina aykir1 reklamlar ve satig
yontemlerinden bilhassa saldirgan satis yontemleri, ek edimlerle sunumun gercek
degeri hakkinda miisteriyi yamltma, secilmis baz iiriinleri birden cok kere tedarik
Sfiyatimun altinda satisa sunma, bu sunumlar reklamlarda ozellikle vurgulama gibi
faaliyetler gerceklestirmekten 6zenle kaginilmalidir.

Tiiketicilere yonelik gerceklestirilecek bilgilendirmeler konusunda ilgili mevzuat
hiikiimlerine uyulmasina 0zen gosterilmelidir. Tiiketicilere yonelik gerceklestirilecek
tanitict veya bilgilendirici mesajlarin ticari ileti niteligi tasidigi ve ilgili iletilerin
gonderiminden once ileti Yonetim Sistemine (“IYS”) kayit olunmas: yiikiimliiliigii ile
ticari ileti gonderiminin yalnizca bu hususta onay vermis miisterilere yapilabilecegi
unutulmamahdir.
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Magaza icerisinde Giivenli Ahsveris Ortamim Saglama

Kasalardaki trafigin azaltilmasi ve 6deme islemlerinin en giivenli hale getirilmesi
noktasinda calisiimalhidir. Bu hususta; temassiz 6deme ve Kkasiyersiz kasa cikisi
uygulamalarinin hayata gecirilmesi degerlendirilmelidir.

Bir siiredir kapali olan magazalarin tekrar aligverise agilmasi operasyonel agidan iyi bir
planlama yapilmasini gerektirmektedir.

Is saghg ve giivenligi hususunda calisanlarin saghgmi koruma adina ilave dnlemler
alinmali, ¢alhisanlara bilinclenmeleri adina egitimler verilmeli, koruyucu ekipman ve
donanim dagitilmali, vardiya sistemleri diizenli olarak gozden gecirilmeli ve Covid-19
siirecine adapte edilmelidir.

Mevzuat hiikiimleri dikkate alinarak tiiketicileri rahatlatmak icin sosyal mesafe
uygulamalari, magazada ayni anda sinirh sayida miisteri bulundurma, yine magazada
hem personelin hem de miisterilerin kullanimina yonelik dezenfektan bulundurma gibi
gerekli unsurlar goz 6niinde bulundurulmalidir. Bu kapsamda;

Magaza icindeki asansorler sadece 0Ozel gereksinimi olan bireylerin kullanimina
sunulmali, asansor icinde sosyal mesafeyi korumak amaciyla kisilerin durmasi gereken
alanlar, aralarinda en az bir metre mesafe olacak sekilde yer isaretleriyle belirlenmelidir.

Magaza icinde mevcut miisterilerin yonlerini bulma ve bulunduklar1 lokasyondan
bina/magaza icindeki bagka bir yere (otopark, bebek bakim odasi, soyunma kabinleri,
danisma, asansor vb.) nasil gidecekleri konusunda rehber gorevi iistlenen dokunmatik
dijital yonlendirme sistemleri kapali olmalidir.

Toplam satis alanina miisteri ve calisanlar dahil 8 metrekareye bir kisi diisecek sekilde
miisteri kabul edilebilecegi goz oniinde bulundurulmalidir.

Kisisel hijyen ile temizlik kurallarin1 saglamak {izere magaza girisinde ve kasalarda el
antiseptigi bulundurulmali ve doluluk durumlar1 belirli araliklarla kontrol edilerek
toksik etkileri nedeniyle diinyadaki saglik otoritelerinin kullanimini oOnermedigi
dezenfektan piiskiirtme sistemlerinin (dezenfektan tiineli vb. uygulamalar) kullanimina
izin verilmemelidir.

Magazalarin zeminleri giinliik olarak su ve deterjanla temizlenerek, sik dokunulan
yiizeylerin temizligine ayrica dikkat edilmeli, dezenfeksiyon islemi icin gerekli
dezenfektan maddelerinin kullanimi saglanmalidir.

Magaza disinda bekleyecek miisterilerin, sosyal mesafe kuralim korumasi adina
aralarinda en az bir metre mesafe olacak sekilde zemin isaretlemesinin yapilmasi
saglanmali ve miisterilere deneme kabini i¢inde maskelerini ¢ikarmamalar1 gerektigi
hatirlatilmahdar.

Deneme kabinlerinin kullanilmamasi esas olup ihtiyac¢ halinde her miisteri en fazla 10
dakika deneme kabinini kullanmali ve miisteri ¢iktiktan sonra kabin havalandirilarak,
sik kullanilan yiizeyler uygun sekilde temizlenmelidir.
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Denenen iiriinlere ultraviyole 1511 uygulanmasi isleminin, Avrupa Hastalik Onleme ve
Kontrol Merkezi ile Amerika Birlesik Devletleri Hastallk Kontrol ve Korunma
Merkezlerince insan sagligina zararh etkileri olmasi nedeniyle 6nerilmemesi goz 6niinde
bulundurulmal ve ig yerlerinde bu islem uygulanmamalhdir.

Aym iiriiniin farkh kisilere temas etmesine mahal veren deneme amacli iiriin tanitimlari
(ozellikle makyaj malzemeleri vb.) yapilmamali, deneme amach iiriinlerin dogrudan
miisteriler tarafindan kullanilmasina izin verilmemeli, bu iiriinlerin yalnizca ¢alisanlar
vasitasi ile kullanilmasi, denenmesi (deneme/tester parfiim vb.) saglanmaldir.

Ayrica, AVM icindeki magazalar bakimindan, belirlenen sayida miisteri olmas1 halinde
yeni miisteri girisini engellemek iizere giris kapisinin her iki tarafindan tutturularak
asilabilecek nitelikte basit kirmiz1 renkli kordon/serit, plastik duba gibi materyallerin is
yerlerinde bulundurulmasi saglanmal ya da is yerlerince bu amaca hizmet edebilecek
alternatif sistem kurulmahdir.

Magazalar, ilave olarak kendi sektorleri ile ilgili yayimlanan, yayimlanacak kurallara da
ayrica uymahdirlar. Bolge, il/ilge bazinda gerceklestirilebilen uygulamalar g6z oniine
allnmali, bu hususta satis ve pazarlama gibi departmanlarin yani sira magaza
yonetimleri tarafindan yerel uygulamalarin yakindan takibi ve denetimi saglanmahdr.

. Iade ve Degisim Siirecleri

Tade ve degisim hakk: icin mevzuatta belirtilen ve her ticari isletmenin tarafi oldugu
sozlesmelerde diizenlenen siireler goz oOniinde bulundurularak, iade ve degisim
haklarimmin kullamim siireleri Covid-19 salgim1 baslangicinda halen dolmamis, devam
ediyor olanlarin bu haklarina iligkin yasayabilecekleri olas1 magduriyetleri 6nlemek i¢in
siirelerin durdurulmasi / uzatilmasi secenegi hayata gegirilebilir.

Bu diizenlemelere iligkin satis noktalar1 ve online platformlarda agik ve anlagihir duyuru
yapilmas1 gerekmektedir. Yine bu kapsamda, e-ticaret faaliyeti s6z konusu ise o6n
bilgilendirme formunda ve kullanic1 s6zlesmelerinde gerekli bilgilendirmeler yapilmal
ve onaylar alinmalhidir.

fade ve degisim haklarina iliskin siireleri Covid-19 salgini 6ncesi sona ermis olan
tliketiciler nezdinde boyle bir hakkin s6z konusu olmadigi hususu vurgulanmalidir.

E-ticaret faaliyeti gosteren ticari isletmelerin, siparislere iliskin taahhiit ettikleri siireleri
-asgart 30 giinliikk stmirin altinda kalacak sekilde olsa dahi- tiiketiciler aleyhine
uzatmalari, miimkiin degildir.

Uriin iade ve degisimleri icin -ejer miimkiinse- bolgesel olarak uygun bir lokasyonda
acik durumda bir magaza belirlenebilir ve -tiiketiciyi magdur etmeyecek sekilde- iade ve
degisim islemlerinin yalnizca bu magazadan gerceklestirilebilecegi uygun kanallarla
duyurulabilir.

Ay1p soz konusu olan iirtinlere iligskin gerceklestirilecek hata/kusur inceleme ve muayene
siirecleri icin Covid-19 salgini sebebiyle ongoriilecek usul ve alabilecegi normal disi
zaman bakimindan tiiketicilere ayrica bir bilgilendirme yapilmalhdir.




% Uriin iade ve degisimlerinin gecici bir siire icin “kargo” yolu ile gerceklestirilmesi
uygulamasina gecilebilir. Bazi perakendeciler halihazirda bu uygulamay1 hayata
gecirdiler ve bu siire¢ basarili olarak yiiriitiilmekte. Ancak bunun icin; tiiketicileri
magdur etmeyecek ve mevzuat hiikiimlerine aykir1 diismeyecek sekilde gerekli
operasyonel altyapi ve lojistik hizmetlerinin iade ve degisime iliskin belirtilen siirelere
riayet edilerek planlanmasi gerekmektedir.

Bu durumda, kargo yoluyla iade ve degisime iligskin kosul ve uygulamaya dair hiikiimleri
gosterir miinhasir ve miistakil bir “Kargo ile iade Siireci Yonergesi” diizenlenmesi
ve herkesce kolaylikla erisilebilecek sekilde online platformlarda tiiketicilerin dikkatine
sunulmak iizere yayimlanmasinda fayda vardir. Iade ve degisim politikasina iliskin
icinde bulunulan durumun meydana getirdigi sartlarin mevzuatla ters diismeyerek
belirtilecegi -ozellikle kargo tercihi, kargo masrafi, éngoriilen siire ve kullanict hatasi
vb. sebeplerle iade veya degisim kabul edilemeyecek durumlar bakimindan gerekli
hiikiimleri icerir- bu metnin, uygulamay1 yiiriiten ticari isletme icin sorumluluklar:
diizenleyici ve bu yola basvuracak miisteriler icin de aydinlatic1 olacagi kanaatindeyiz.

Y/

% Tiiketicilere yonelik gerceklestirilecek bilgilendirmelere iliskin yukaridaki aciklamamiza
atif yapmakla yetiniyoruz.

Sonug olarak; salgin siirecinin, perakende sektoriinde insan kaynaklari, magaza operasyonlari
ve iade ve degisim siireclerinde olusan aksakliklarin en aza indirgenmesi icin yukarida siralamis
oldugumuz 6nlem ve onerilerin dikkate alinmasinin énem arz ettigini hatirlatarak bu siirecin
minimum zararla ve en iyi sekilde atlatilabilmesini dileriz.
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PERAKENDE SEKTORUNDE ALINMASI GEREKEN IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI (“ISG”) ONLEMLERI

Calisanlara is yeri tiniformasi olarak en az 2 farkl tiniforma temin edilmelidir.

Isyeri iiniformalarin temizligi, salgmn siireci sonlanana dek isveren tarafindan
saglanmaldir. (Kuru temizleme, dinlenme odasina ¢amasir makinas1 ve kurutma
makinasi alinmasi gibi.)

Calisanlara toplu ulasimda dahil olmak {izere isyerinde kullanilmasi adina giinliik en az 3
adet maske temin edilmelidir.

Her bir ¢alisana ayri ayr1 verilmek tizere, calisanlara isyerinde kullanilmasi adina siperlik
dagitilmahdir.

Calisanlara toplu ulasimda dahil olmak {iizere isyerinde kullanilmasi adina eldiven
dagitilmahdir.

Isyerine giris esnasinda calisanlarin ateslerinin 6lciilmesi adina temassiz ates 6lcer temin
edilmeli ve her sabah ates 6l¢timii yapilmalidir.

Isyerine giris esnasinda calisanlara bulas riskini azaltabilmek adina saghk durumu ile
ilgili sorulacak soru listesi hazirlanmali ve uygulamaya gecirilmelidir.

Isyeri girisine, dinlenme alanlarina, kasa yanina, magaza icerisindeki farkh alanlara
asilmak tizere dezenfektan ve kuru mendil temin edilmelidir.

Dinlenme odalarinda oturma diizeni sosyal mesafe kurallarina uygun olarak
degistirilmelidir.

Yemekhanelerde oturma diizeni sosyal mesafe kurallarina uygun olarak degistirilmelidir.

Magazada kasa Oniine sosyal mesafe kurallarina uygun davranilabilmesi adina seritler
cekilmelidir.

Calisanlarin sosyal mesafe kuralina dikkat etmeksizin yakin temasa gegebilecegi alanlar
azaltilmahdir.

Salgin hastahiga yonelik calisanlara egitim verilmeli, akabinde ISG Talimat izah edilerek
calisanlara imzalatilmalidir.

Magazalarin acilmasindan 1 hafta Oncesinde, calisan tarafindan Covid-19 testi
yaptirilmali, sonucuna gore ise baglatilmalidir.

Yeni personel aliminda, ¢alisan adayinin ise baslamadan 1 hafta oncesinde Covid-19 testi
yaptirilmali, sonucuna gore ise baglatilmalidir.

Covid-19 bulgular: olan, ancak test sonucu negatif ¢cikan personele tekrar Covid-19 testi
yaptirilmali, sonucu gelene kadar ise baslatilmamalidir.

Yogunluk olan magazalarda, calisanlarin vardiyalar1 kisaltilmali ve kalabalik alanda en
fazla 4 saat calistirilmalidir. Akabinde 1 saatlik molaya c¢ikartilmahdir.
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Calisanin kendisini halsiz hissettigi her durumda, isveren tarafindan anlayish
davranilmali ve gerektigi durumlarda calisana izin verilerek isyerinden
uzaklastirilmalidir.

Her bir calisana ayr kalem, kirtasiye malzemesi temin edilmeli ve calisanlarin
birbirlerinin esyalarini kullanmalari 6nlenmelidir.

Isveren tarafindan miisterilerin kullanabilmesi adina kasa yanlarina ayr1 kalem, kirtasiye
malzemesi konulmahdir.

Isyerinin hijyeninin saglanabilmesi adina isveren tarafindan her tiirlii techizat
saglanmalidir.

Isveren tarafindan calisanlara koruyucu ekipman saglanmaldir.

Calisanlarin her tiirlii sozlii ya da yazih iSG Talimatlarina, isyeri hekiminin talimatlarina
ve resmi kurumlar tarafindan yayinlanan bildirilere uyup uymadigi denetlenmelidir.

Calisanlara ihtiya¢ duyduklarinda isyeri hekimlerince muayene olma imkani
taninmahdir.

Calisanlarin zor durumda kalmamasi adina, magazanin cesitli alanlarina miisterilere
yonelik sosyal mesafe ve diger kurallara uyulmasi gerektigine dair bildirim asilmalidir.
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Ticari elektronik ileti gondermek isteyen hizmet saglayicilar, Ileti Yonetim Sistemi’ne
(“IYS”) kaydolmakla yiikiimliidiir. Bu dogrultuda kendilerine ticari elektronik ileti
gonderilebilmesi adina onay veren alcilar, hizmet saglayicilar tarafindan IYS’ye
kaydedilmek zorunda olup IYS iizerinde onay1 bulunmayan alicilara ticari elektronik ileti
gonderilemeyecektir.

Hizmet saglayicinin bilgilerine ulagilabilmesi amaci ile elektronik ag iizerinden ana
sayfada ve dogrudan ulasilabilecek bir “Iletisim” baghiginin yer almasi gerekmektedir.

Kendi olusturduklar: e-ticaret ortaminda islem yapan hizmet saglayicilar, aract hizmet
saglayicilar ile yurt i¢inde yerlesik olup yurt icinde e-ticaret faaliyetinde bulunmamakla
birlikte yurt disinda yerlesik bir araci hizmet saglayici iizerinden sozlesme yapan veya
siparis alan hizmet saglayicilar, Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi’ne (ETBIS)
kaydolmal ve bildirimde bulunmahdirlar.

E-ticaret islemlerinin gerceklestirildigi ag tizerinden dogrudan ulagilabilecek sekilde ana
sayfada, sézlesmenin kurulabilmesi icin izlenecek teknik adimlarin anlatildig1 bir “islem
Rehberi” baghg: yer almahdir.

Siparisin onaylanmas1 asamasinda ve 6édeme bilgilerinin girilmesinden 6nce, vergi ve
teslimat masraflari da dahil olmak {izere 6denecek toplam bedelin ve sozlesmenin diger
sartlarimin alici tarafindan acikga goriilmesinin, alictya veri giris hatalarinin
belirlenebilmesi icin siparis o6zeti ve bu hatalarin diizeltilebilmesi icin geri al ve
degistir gibi uygun, etkili ve erisilebilir teknik araclarin saglanmasi
gerekmektedir.

Siparisin alinmis oldugu, islemin yapildig1 ag lizerinden ve ayrica mevzuatta 6ngoriilen
iletisim araclarindan en az biriyle gecikmeksizin aliciya bildirilmelidir.

Tiiketici siparisi onaylamadan hemen Once, verilen siparisin 6deme yiikiimliligi
anlamina geldigi hususunda mevzuatta gosterilen sekilde bilgilendirilmelidir. (mesafeli
satislarda on bilgilendirme)

Tiiketici; cayma hakkinin kullanim siiresi, sekli ve ne yolla kullanilacag: gibi mevzuatta
diizenlenen hususlar yoniinden bilgilendirilmelidir. (mesafeli soézlesmelerde
tiiketicinin cayma hakki)

Satic1 veya saglayici, tiiketicinin siparisinin kendisine ulastig1 tarihten itibaren taahhiit
ettigi siire icinde edimini yerine getirmek zorunda olup mal satislarinda bu siire her
halilkarda otuz giinii gecemeyecektir. (mesafeli satis sozlesmesinin ifasi ve
teslimata iliskin yiikiimliiliikler)

Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlagtig1 hallerde
satic1 veya saglayicinin bildirim ve iade yiikiimliiliigii s6z konusudur.

Sozlesme konusu esas bedel disinda herhangi bir ilave bedel talep edilebilmesi icin
tliketicinin acik onay1 ayrica alinmalidir.
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Satic1 veya saglayici; cayma hakki, bilgilendirme, teslimat ve diger hususlardaki
yiikiimliiliiklerine dair her bir isleme iliskin bilgi ve belgeyi {i¢ y1l boyunca saklamakla
yiiktimliidiir.

% Kullanicilardan alinan kisisel verilerin iglenebilmesi ve aktarimi i¢in ilgilinin acik
rizasinin alinmasi gerekmektedir.

% Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan biitiin
islemler kayit altina alinmalidir. Elde edilen verilerin islem tarihinden itibaren en az ti¢
y1l siireyle muhafazasi saglanmali ve bunlara hukuka aykir1 olarak erisilmesini
ve islenmesini 6nlemek icin tedbirler alinmahidir.

% Asgari gilivenlik ve hizmet kalitesi standartlarina uyan hizmet saglayici ve araci hizmet
saglayicilara verilen, e-ticaret siteleri icin zorunlu olmayan fakat e-ticaret sitesinin belli
giivenlik tedbirlerini aldigini ve giivenilir oldugunu kullanicilara gosteren bir sembol
niteligindeki Giiven Damgasinin tesis edilmesi degerlendirilmelidir.

Kanun kapsaminda belirlenen ticari elektronik ileti gonderimine iliskin usul ve esaslara
uyulmamasi kapsaminda uygulanacak idari para cezalarinin 1.000 TL ile 50.000 TL arasinda
oldugu da goz 6niinde bulunduruldugunda, pandemi siiresince ve pandemi sonrasinda yukarida
sayllan hususlara mutlaka dikkat edilmelidir.
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COZUM ONERILERI

Oncelikli olarak cok yonlii bir tedarik ag1 olusturarak, iiretim ve/veya hammadde tedarik
islemleri sinirh sayida tedarikgi iizerine birakilmamali ve herhangi bir sorunda iletisime
gecilebilecek tedarikei ag cesitlendirilmelidir. Bu anlamda, tedarikgiler cesitlendirilerek
tedarik zinciri devamhhginin saglanmasi ve pandemi nedeniyle problem yasayan
tedarikgiler yerine darbogazlar asabilecek ikame saglayicilarin tercih edilmesi faydal
olacaktir.

Tedarikgi cesitliliginde oncelikle mevcut tedarikciler bulunduklari konum itibariyle
analiz edilmeli daha sonra lokasyon esash cesitlilik saglanmalidir. Ek olarak sirketler
tarafindan Covid-19 salgini sirasinda olusan krizden olumsuz etkilenen tedarikgiler tespit
edilerek, tedarikgilerin eksiklerini tamamlama siireci dikkatle takip edilmeli, risk
stratejileri uygulanmali, gerekirse ikame tedarikei tayin edilmelidir.

Tedarik zincirinin biitiinleyici unsurlarimi olusturan alternatif liman/depo, tasima
metotlar1 ve ticaret yollar: rotalar1 gozden gecirilerek, olas bir risk halinde olusturulacak
eylem plani ve kriz, risk yonetim plani buna gore gelistirilmelidir.

Cevrimici operasyon yetenekleri gelistirilerek uctan uca tedarik zinciri planlamasina
odaklanilmas1 ve tedarik zinciri kesintilerini 6nleme ve lojistik sorunlarim1 daha hizh
coziimlemek adina dijital ticaret ¢oziimlerine yatirim yapilmasi Oneriler arasindadir.
Dijital ticaret ¢oziimleri ile yapay zeka tarafindan iiretilen i¢ goriiler kullanilabilir, ¢cok
kanalli siparis toplama, envanter tutma, teslimat goriiniirliigi gibi hususlardaki
dijitallesme ise bircok fiziki aksaklig1 ortadan kaldirabilir.

Tedarikgilerin ve sirketlerin iiretim kisitlamalar1 ve liretim kapasiteleri belirlenmelidir.
Bu anlamda ilave iiretim kapasitesini kullanmak tedarik zincirindeki dalgalanmalari
yonetme konusunda faydal olacaktir.

Stoklar ve satiglar iizerinde gerceklestirilecek inceleme ve degerlendirmeler sonrasinda
giivenli seviyede stok tutup risk azaltilarak dengenin saglanmasi iizerinde calismalar
yapilabilir. Bu anlamda giivenli stok ve lojistik kapasitesi olusturulmahdir.

Tedarik zincirlerinde meydana gelebilecek olasi bir aksama ihtimaline yonelik olarak
tedarikgiler ile akdedilen sozlesme hiikiimlerinin bu anlamda gozden gecirilmesi ve
taraflar1 koruyucu Sozlesmesel diizenlemelerin (tadil)/ek protokollerin yapilmasi yararh
olacaktir. S6z konusu inceleme miicbir sebep ve/veya ifa giicliigii iddialar1 ¢cercevesinde
genigletilmelidir. Bu anlamda;

- Tazminatsiz fesih hiikiimleri eklenerek, tedarikci degisimi halinde, en az zararla
mevcut tedarik iligkisi sonlandirlabilir,

- Uzerine diisen yiikiimliiliikleri yerine getirmeyen tedarikcilerin olmas1 halinde,
ticlincli kisi tedarikgiden alinacak hizmet sebebiyle ortaya cikacak zararlarin
tazminine iligkin hiikiim eklenmesi yarara olacaktir.
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- Miicbir sebep ve ifa giicliiliigiine iliskin maddeler ulusal ve uluslararasi tedarikgileri
de gozetilerek dogru mevzuat atiflar: ile yasanilan pandemi siirecindeki tecriibeler
yansitilarak giincellenmelidir.

- Yeni kurulacak sistemler, stok, lojistik, envanter, siparis gibi operasyonel
degisiklikler bakimindan degisen taraf yiikiimliiliikleri sozlesmelere dogru
yansitilmali, yeni anlagsmalar buna gore diizenlenmeli mevcut olanlar bu anlamda
tadil edilmelidir.

- Yeni eylem, kriz ve risk yonetim planlar1 sozlesmeler icerisine yansitilarak tedarikci
yiikiimliiliikleri net olarak belirlenmelidir.

% Talep, tedarik, stok, tiretim ve lojistik gibi tedarik zinciri oncelikleri gozden gegirilmeli ve
ileriye doniik kisa vadeli planlamalar, giincellemelere gore hizli bir sekilde revize
edilmelidir.

7
0.0

Asya tilkeleri basta olmak iizere salginin etkiledigi iilkelerde iiretilmesi planlanan yeni
iiriinler, salgindan daha az etkilenen veya salginin kontrol altina alindigi baska
iilkelerdeki iiretim tesislerine yonlendirilmelidir. Bu iilkeler icin mevcut envanterlerin
yeniden planlanmasi faydali olacaktir.

7
0.0

Mevcut stoklar karantina alanlarindan ve yiiksek riskli bolgelerden uzaklastirilarak
sevkin kolay yapilabilecegi alanlara ¢ekilmelidir.

7
0.0

Alternatif tedarik kaynaklari belirlenirken tasima rotalar1 ve kombinasyonlar1 da es
zamanli olarak tanimlanmalidir.

7
0.0

Pandemi nedeniyle piyasa degisimlerine bagh olarak tiiketiciler nezdinde olusan talep
degisimleri, arz daralmalar: ve tedarik, satig ve iiretim planlar1 yeniden degerlendirilmeli
ve bu anlamda giincel talebe gore belirlenecek ve ticaretine yogunluk verilecek iiriin
bazindaki tedarik zincirleri gii¢clendirilmelidir.

X3

A

Acil durum envanter yonetimi stratejilerinin degerlendirilmesi agisindan stok diizeyleri
gozden gecirilmelidir.

X3

A

Miisteriler ve tedarikgiler ile iletisim planlar1 hazirlanmaly, is birligi i¢cinde olunmali ve es
zamanl planlamalar yapilmalidir.

X3

A

Tedarikgilerin teslimat siireleri yakindan izlenmeli ve seyahat kisitlamalarindan dogan
tasimadaki ve tiretimdeki is giicii eksiklikleri degerlendirilmelidir.

X3

A

Uretim plan1 odag1 ayarlanmali ve optimize edilmelidir. Satis ve Operasyon Planlamasi
(S&OP) yapilmalidir.

X3

A

Uriinlerin karlihg, talep egilimleri ve operasyonlar: analiz edilmelidir.

Sonug¢ olarak, pandemi siireci, tedarik zincirinde meydana gelebilecek aksakliklar1 ortaya
cikarmis ve piyasa oyuncularini bu anlamda yaratic1 ve etkili ¢oziimler bulmaya itmistir. Bu
sebeple tedarik zinciri aksamalarini en aza indirmek, ticari operasyonlarin devamliligi agisindan
oldukca Onemlidir. Bu anlamda yukarida belirtilen onlem ve Onerilerin faydali olabilecegi
diisiincesi ile bu siirecin minimum zararla ve en iyi sekilde atlatilabilmesini dileriz.
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V. PERAKENDE SEKTORU VE KiRA SOZLESMELERI

1. Covid-19 Salgini Kira Sozlesmelerine Etkisi

Covid-19 salginin etkisiyle beraber perakende sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler igcinde
bulunduklar1 kira sozlesmeleriyle ilgili sorunlarla karsilasmislardir. Kamu saghg tedbirleri
kapsaminda ve/veya AVM ve magazalara yonelen ziyaretci/miisteri sayilar1 (footfall)
azaldigindan magazalarin belirli siire i¢in kapatma veya daha diisiik kapasiteyle faaliyet gorme
konusu giindeme gelmistir ve bu durulma da s6z konusu sektoriin zarar gormesine sebebiyet
vermistir.

Magaza satislarindaki diisiisler karsisinda cironun azalmasi sebebiyle, asgari/sabit kira
bedellerinin perakende sektorii bakimindan agirlasmasina ve hatta ciro kiralarinin dahi asgari
kiranin cok altinda kalabilmesine sebebiyet vermistir. Diger taraftan yatirimc1 pozisyonundaki
Kiraya Veren bakimindan da kiralanan kompleksi ayakta tutabilmek, proje finansmam
kapsaminda kredi veren banka veya finans kurumlarina karsi yiikiimliiliiklerini ifa etmek
zarureti mevcuttur. Bu sebeple normallesme siirecinde uyarlama davalarinin éneminin artacagi
asikardir.

Oncelikle kira sozlesmelerinde Covid-19 salgim ve buna bagh idari tedbirlerin miicbir sebep
olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi tartisma konusu haline gelmistir. Oncelikle
miicbir sebebi, iki tarafa bor¢ ylikleyen sozlesmelerde, taraflarin en az birisi bakimindan,
sozlesmenin baslangicinda mevcut olmayan ve sézlesme akdedilmesinden sonra ortaya cikan,
maruz kalan tarafin, sozlesme ile iistlendigi edimi ifa etmesini engelleyen veya ifa etmesinin
beklenemeyecegi, taraflarin kontrolii disinda ortaya cikabilecek ve belli bir siire devami halinde
taraflardan birine sozlesmeyi fesih hakki verebilen durumlar olarak tamimlayabiliriz. Buna
istinaden Covid-19 salgininin miicbir sebep olarak degerlendirilmesi halinde, salgin sebebiyle ve
salginin Onlenmesi adina magazalarin kapatilmasi1 ve/veya AVM’lerin kapatilmasi gibi kira
sozlesmelerindeki edimlerin ifa giicliigii sebebiyle ifa edilememesi hallerinde de olusan ihlalin
sorumluluk kapsami disinda kalmasi giindeme gelebilecektir.

Kira sozlesmelerinde ifa imkansizlig1 tartismasini giindeme getirecek giincel gelismelerden ilki,
icisleri Bakanhigi'nin 16.03.2020 tarihinde 81 il genelinde yiiriirliige soktugu tedbir kararlari
dogrultusunda TC Cumhurbagkanligi tarafindan yapilan 18.03.2020 tarihli agiklamadir. So6z
konusu aciklama kapsaminda vatandaslarin 3 (ii¢) hafta boyunca evde kalarak sosyal hayattan
imtina etmeleri gerektigi belirtilmis olup bu aciklama, mevcut ticari hayat1 ve dolayisiyla
AVM’lerde yer alan magaza calisanlar1 ve miisterilerini de dogrudan etkilemistir. Aligveris
Merkezi Yatirimcilar: Dernegi (“AYD”) de alinan bu 6nlemler dogrultusunda, halk saghg: icin
toplum ve perakende sektor temsilcilerinin de taleplerini dikkate alarak Cumhurbaskanligina
bagvuruda bulunarak AVM’lerin kapatilmasina yonelik bir tavsiye karar almistir. Yine ayrica
Tiirkiye Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu (“TAMPF”) tarafindan yapilan
aciklamada, hiikiimetin zorunlu haller disinda vatandaglarin evlerinde kalmalar1 gerektigi
kararma tamamen katildiklarini, iilke genelinde acik kalmasi zorunlu olan saghk, lojistik
hizmetleri ile gida ve temel ihtiyac iriinleri satis noktalar1 digindaki tiim ticari alanlarin,
AVM’ler, yeme i¢cme isletmelerinin kapatilmasi kararimin ivedilikle alinmasim1 desteklediklerini
ve en onemlisi TAMPF biinyesinde olan AVM ve magazalarin kapal kaldigi donem boyunca
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kapanan igletmelere kira faturasi1 diizenlenmemesi ve kira alinmamasi yoluyla destek
olacaklarmi belirtmislerdir.

Tiim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde, kira s6zlesmeleri acisindan ifa imkansizhiginin
ortaya ¢ikmasi da kacimlmazdir. 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu (“TBK”) madde 136 hiikmii;
“sozlesme kapsamindaki tiim yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi borc¢lunun sorumlu
tutulamayacagi sebeplerle imkansizlasirsa, borg¢lu o yiikiimliiliiklerini yerine getirmekten
kurtulur” diizenlemesini icermektedir. Giincel gelismeler 1s18inda olaganiistii Onlemler
alimmasinin da kaginilmaz hale gelmesi sebebiyle sozlesmesel iligkilerde ifa imkansizhiginin
ortaya cikmis oldugu 6zellikle degerlendirilmelidir.

Bu dogrultuda her bir kira sozlesmesinin 6zel olarak analizi ve degerlendirilmesi gerekmekle
birlikte salgin kapsaminda kapatma karar1 alan AVM’ler ile bu AVM’lerde magazalarini kapatan
perakende sektor temsilcileri arasindaki kira sozlesmelerinde Taraflarin bu siireci azami iyi
niyetle yliriitmek suretiyle miicbir sebep hiikiimlerinin uygulanmasinin adaletli olacag: ifade
edilebilir. Bu sozlesmelerde miicbir sebep klozu mevcut olmasi halinde uygulama usuliiniin s6z
konusu hiikiimde detayh olarak tamimlandigi bilinmektedir. Buna gore taraflarin sézlesmeye
uygun yazigsma ve tebligat usulii cercevesinde etkin iletisim yiiriitmeleri, miicbir sebep siiresince
yiikiimliiliiklerini askiya alabilmeleri, miicbir sebep sonlandiginda da So6zlesmenin tiim
hiikiimlerine aynen riayet ederek Sozlesmeyi iyi niyetle devam ettirmeleri esastir. Burada altim
onemle cizdigimiz karsihikli azami iyi niyet kavraminmin, hakkin kotiiye kullammmi oniinde en
onemli denge mekanizmasi oldugunu unutmamak gerekir.

Perakende sektoriinde markalar, AVM yatirnmcilari, cadde magaza yatirimcilari, banka ve
finansal kurumlar siirdiiriilebilir yasam dongiisiiniin birbirinden koparilamayacak halkalar:
oldugundan taraflarin hicbirisinin 6ngoéremeyecegi ve kontrolii dahlinde olmayan Covid-19
salgimi gibi durumlardan ancak empati ve karsilikl iyi niyetle s6zlesmelerin hiikiimleri 15181nda
diyalog yolu ile kira bedelinde uyarlama, gecici tesvikler, 6demesiz donemler, salt ciro kirasi
uygulama gibi alternatif esnek c¢oziimlerle siirdiiriilebilir iligkinin giiven igerisinde temini yolu
tercih edilmelidir. Bu cercevede, giderek azalan faaliyet karliligina karsin, sektér oyuncular:
gerek AVM’ler gerekse de Cadde Magazalarinin kira sézlesmelerinden dogan borglarinin ifasina
ahde vefa ilkesini de gozeterek, iyi niyet ilkesi dahilinde devam etmistir. Zira sektorlerin ayakta
kalabilmesi adina birbirlerine siirekli olarak ihtiya¢ duyacaklardir.

Bu cercevede, mevcut durumdan dogan ekonomik etkilerin kira sozlesmelerinin her iki tarafi
icin de asgari ve yonetilebilir 6lciide tutulmasi adina uyarlama davasi ve sair ¢oziimler 6nem arz
etmektedir.

2. Kira S6zlesmelerinde Uyarlama Davasimndan Onceki Miizakere Asamasi

Mevcut durumda kira sozlegsmelerinin uyarlanmasi i¢in oncelikle dava yolunun tercih edilmesi,
dava siirecinin uzun siirebilecek olmasi sebebiyle bu donemde beklenen azami fayday
veremeyebilecektir. Bu sebeple, taraflarin konuyu kendi aralarinda goriismeleri ve

kira sozlesmelerinde uyarlamanin sartlari varsa sozlesme hiikiimlerince uyarlama
yoluna gitmeleri daha verimli bir yontem olacaktir. Taraflarin karsihikh

mutabakata varmasi halinde bunu mutlaka bir protokol ile imza altina almak
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faydalh olacaktir. Ancak taraflar uyarlama kosullarma dair karsihiklh mutabakata
varamazlarsa, sozlesmede uyarlamaya dair hicbir hiikim de yer almiyorsa veya uyarlama
hiikmiiniin uygulanmas1 hakkaniyete aykir1 sonuclar doguruyorsa, uyarlama davasi agilmasi
kaginilmaz olacaktir.

3. Kira Sozlesmelerinde Uyarlama Davasi1 Asamasi

7155 sayill Kanun'un 20. Maddesi ile 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanununun 5. Maddesine
eklenen 5/(A) maddesi uyarinca ticari davalarda konusu bir miktar paranin 6denmesi olan
alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava agilmadan 6nce arabulucuya bagvurulmus olmasi
dava sartidir. Bu kapsamda “ticari nitelikteki” kira sozlesmesinden dogan ve so6zlesmenin mali
yiikiimliiliiklerinin uyarlanmasi talebinin goriilecegi bir yargilamada nihayetinde heniiz
dogmamis veya dogmus mali yiikiimliiliiklerin belirlenmesinin saglanacag1 ve arabuluculuk
diizenlemesinin amacinin daha genis kapsamda dava tiplerini kapsamaya yonelik olarak

diizenlendigi de gozetildiginde dava acilmadan ©6nce zorunlu arabuluculuk
basvurusunun yapilmasi gerekecektir.

So6z konusu zorunlu arabuluculuk bagvurusunun ardindan dava yoluna gidilmesi halinde ise
6098 sayili Tiirk Borclar Kanununun (“TBK”) 138. maddesinde belirtilen asagidaki sartlarin
hepsinin saglanmis olmasi gerekmektedir.

i.  Taraflarca ongoriilmeyen ve oOngoriilmesi de beklenmeyen olaganiistii bir durumun
gerceklesmesi,

ii.  Gergeklesen olaganiistii durumun bor¢ludan kaynaklanmamais olmasi,

iii.  Gerceklesen olaganiistii durum nedeniyle ifanin talebinin diiriistliik kuralina aykiri
diisecek derecede borglu aleyhine degismis olmasi ve

iv.  Borclunun da borcunu heniiz ifa etmemis veya ifanin asir1 6lciide giiclesmesinden dogan
haklarini sakli tutarak ifa etmis olmasi gerekmektedir.

Oncelikle belirtmek isteriz ki, olas1 bir uyarlama davasinda yukarida sayilan sartlarin biitiiniin
gerceklestiginin ispat kiilfeti davacida olacaktir. Bu cercevede, COVID-19 salgininin;
ongoriilmeyen ve borcludan kaynaklanmayan olaganiistii bir durum oldugu asikar olsa
da gerceklesen olaganiistii durum nedeniyle ifanin talebinin diiriistliik kuralina aykir1 diisecek
derecede borclu aleyhine degisip degismediginin ise her sozlesme, mecur ve taraf 6zelinde ayr1
ayr1 degerlendirilecektir. Ayrica, olaganiistii durumun gerceklestigi tarihten itibaren kira
borcunun, ifanin asir1 derecede giliclesmesinden dogan haklar sakh tutularak, daha kisa bir
ifadeyle ihtiraz kayit konularak 6denmesi de 6nem arz edecektir. Nitekim olas1 bir dava halinde,
ihtiraz1 kayit konulmaksizin 6demelerin yapilmis olmasi, mahkeme nezdinde ifanin talebinin
diiriistliik kuralina aykir1 diisecek olciide borclu aleyhine degistigi iddiasin1 da son derece
zayiflatabilecektir.
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4. Uyarlama Davalarinda Yetkili ve Gorevli Mahkeme ile Dava Masraflari

Kira uyarlama davasinda gorevli mahkeme Sulh Hukuk Mahkemesi, yetkili mahkeme ise
mecurun bulundugu yer mahkemesidir

Uyarlama davalarinda, 492 sayilh Harclar Kanunu geregince dava degerinin uyarlama istenen
bedel ile 6denen kira bedeli arasindaki kira farkinin y1llik toplamai iizerinden nispi har¢ 6denir.
Bu cercevede, nispi harc bedeli mevcuttaki yillik kira bedelinden uyarlama ile talep edilecek
yillik kira bedeli arasindaki farkin binde 68,31 (2020 Yili Yargi Harclar1 Tarifesi uyarinca
belirlenmis olan nispi har¢ oranidir.) oraninda olacak ve dava agilirken nispi har¢ tutarinin
dortte birinin pesin harc olarak 6denmesi gerekecektir. Davanin reddi halinde 6denen pesin
harctan maktu harc bedeli olan 25,00 TL mahsup edilecek, bakiye harc ise maliyeden alinarak
davaciya geri 6denecektir.

5. Uyarlama Davasi Sirasinda Kira Bedellerinin Odenmesi

Kural olarak uyarlama davasinda dava sonuclanincaya kadar kiraci kira bedelini 6demekle
yiikiimliidiir. Mahkeme kararinin kesinlesmesi ile uyarlanan yeni kira bedeli nazara alinarak
dava tarihinden itibaren olusan fark gelecek kira donemine ait kira bedelinden takas edilir.
Buna karsin kanunun lafzinda kira borcunun kismen ifa edilerek dava agilmasina herhangi bir
engel bulunmadig1 gibi TBK m. 138 “...borcunu heniiz ifa etmemis...” seklinde diizenleme de
icerdiginden gerek tam ifa gerekse de kismi ifa hallerinde borclu tarafindan borcun, siipheye yer
birakmayacak aciklikta, bir ihtirazi kayit verilerek 6denmesi miimkiin goziikmektedir.

Ancak her ne kadar kismen ifa halinde de uyarlama davasi acilabilecek olsa da, 26.03.2020
tarihli ve 31080 (Miikerrer) sayili Resmi Gazete ile 7226 Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ve 7226 sayili Kanun’un Gegici 2. maddesi ile 01.03.2020 tarihinden
30.06.2020 tarihine kadar isleyecek is yeri kira bedelinin 6denememesi 30.06.2020 tarihine
kadar kira s6zlesmesinin feshi ve tahliye sebebi olusturmayacagindan bu siirenin ertelenmemesi

halinde 30.06.2020 tarihinden itibaren kira bedelini kismen 6deyen kiracilar aleyhine Kkiraya

verenler tarafindan tahliye talepli icra takibi acilmas1 da miimkiin olabilecektir. ilgili diizenleme
kesinlikle “kira bedellerinin ilgili donem boyunca 6denmemesine yonelik bir hak” olarak

yorumlanmamalidir. Kald1 ki; ilgili diizenlemede kira odeme yiikiimliiliigiinii erteleyici bir
hiikim de bulunmamaktadir. Bu baglamda sirketlerin, is yerlerinin kira bedellerini 6deme
yiikiimliiliigii kural olarak devam etmektedir. Bu diizenleme ilgili siire zarfinda ifa giicliigii veya
ifa imkansizlig1 hallerinde kira s6zlesmelerindeki kira bedelinin 6denememesinin kiraya veren
tarafindan  gecerli bir sozlesmeyi fesih ve kiralanam1 tahliye sebebi olarak
nitelendirilemeyecegine iligkindir.

6. Sozlesmede Uyarlama Hiikmiiniin Bulunmasi/Bulunmamasi Hali

Sozlesmede olumlu uyarlama kaydi bulunmasi halinde, bu kayda dayanilarak s6zlesmenin kayit
uyarinca aynen uyarlanmasim talep etmek de somut olay 6zelinde diiriistliik kuralina aykiri
olabileceginden sozlesmedeki uyarlama kaydina ragmen edimler arasinda asir1 bir isabetsizlik
cikmigsa, s6zlesmedeki mevcut uyarlama yontemine karsin yine uyarlama davasi acilabilir.

16




Ayrica uyarlama ile hakkaniyet ilkesi ve diiriistliik kurali korunurken, olumsuz uyarlama
(uyarlamadan feragat) kaydina dayanilarak sozlesmenin aynen uygulanacaginin iddia edilmesi
de hakkin kotiiye kullanilmas1 anlamina gelebilecektir. Nitekim giincel Yargitay kararlarinda da
islem temelinin ¢okiisiine iliskin uyusmazhiklarin giderilmesinde kaynak olarak Tiirk Medeni
Kanunu’'nun 1, 2 ve 4.maddelerinden yararlanilmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu minvalde,
“islem temelinin c¢oktiigiiniin dikkate alinmasi1 diirtistlitk kuralivun geregidir.” denilerek
olumsuz uyarlama kaydina dayanilarak sozlesmenin aynen uygulanmasini talep etmenin hakkin
kotiiye kullanilmasi anlamina gelecegi belirtilmektedir.

7. Sozlesmenin Uyarlama Talep Edilebilecek Hiikiimleri

Hakim uyarlama miktar1 ve yontemini belirlemede serbest oldugundan davacinin talep ettigi
uyarlama tarzindan farkl olarak taraflar arasindaki cikar dengesine hakkaniyet oOlciisiinde en
uygun olan uyarlama yonteminin secmeye yetkilidir. Hakim sozlesmenin degisen kosullara
uyarlanmasina karar verirse, sozlesmenin her iki tarafinin menfaatini de goz oOniinde
bulundurarak, s6zlesmenin amacg ve anlamina en uygun diisen uyarlamayi yapmalidir. Yargitay
2014 tarihli bir kararinda “Uyarlama edim yiikiimiiniin azaltlmas: veya karst edimin
artimlmas: seklinde yapilabilecegi gibi wvadelerin veya ifa tarzimin degistirilmesi
gibi hakimin uygun bulacagt her sekilde yapilabilir.” demek suretiyle sozlesmede yer
alan edim, vade, ifa tarzina iligkin hiikiimlerinin uyarlama davas1 sonucunda degistirilebilecegi
belirtilmistir.

Ayrica uyarlama isteyen taraf s6zlesmenin hangi sartlarinda uyarlama istedigini hakime bildirse
bile, hakim sozlesmenin uyarlama talep edilenler disindaki diger sartlarinda da uyarlama
yapabilir. Ornegin kiraci kira bedelinde uyarlama istedigi halde, hakim sézlesmenin kira artirrm
sartlarinda uyarlama yapmakla veya sozlesme siiresini kisaltmakla yetinebilir. Bu cercevede,
uyarlama davasi ile sézlesmenin yalnizca bedeli degil, siiresi vb. diger hiikiimleri de uyarlamaya
konu olabilecektir ve uyarlama hakimin uygun bulacagi, uyarlama talebi disinda kalan
hiikiimlerde de yapilabilecektir.

Covid-19 uyarinca perakende sektoriinde yasanan gelismeler ve isbu gelismelerin kira
sozlesmelerine etkileri bu sekildedir. Perakende sektorii igin teknolojik doniisiim bu donemde
her zamankinden daha yiliksek Onem tasiyor ve dijital perakendecilik ¢agi bashyor. Tiim
Diinya’y1 etkisi altina alan salgindan her bir sektoriin en az zararla kurtulabilmesi i¢in zincirdeki
her aktoriin bir digerine iyi niyetle yaklagsmasi gerekmektedir.

Covid-19 salgini1 nedeniyle bulundugumuz olaganiistii donemde sirketler de en az bireyler kadar
salgindan korunma amaciyla 6nlem ve tedbirlerini hayata gegirmektedirler. Yeni normale
geciste dogru adimlarin atilmasi ve muhtemel olumsuzluklarin en aza indirgenmesi
dogrultusunda; ticaret hayatinin temel aktorlerinden olan anonim girketlerin yonetilmesi ve bu
idare igini iistlenen yonetim kurulunun hukuki tasarruflarindan ve bu sifati tagimasindan
kaynaklanan sorumlulugu 6nemli bir hukuki inceleme konusu tegkil etmekte olup; calismamiz
kapsaminda ticaret kanunu odakl temel sorumluluk rejimleri degerlendirilecektir.
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8.

1 Temmuz 2020 itibariyle Ertelenen Kira Hiikiimlerinin Yiiriirliige Girmesi

6217 sayili Yargi Hizmetlerinin Hizlandirilmasi Amaciyla Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun'un Gegici 2. maddesi uyarinca kiracinin tacir olarak sayilan kisiler ile
0zel hukuk ve kamu hukuku tiizel kisileri oldugu isyeri kiralar1 yoniinden 6098 sayih Tiirk
Bor¢lar Kanunu'nun (“TBK”) Kira Sozlesmesi boliimii altinda diizenlenen cesitli konulara
iliskin 8 (sekiz) yil siire ile ertelenen hiikiimler, 1 Temmuz 2020 tarihi itibariyle yiiriirliige
girmistir. Isbu hiikiimlere iliskin degerlendirmelerimiz asagidaki gibidir:

Y/
0'0

Kira Iliskisinin Devri (TBK m.323): TBKnin 323. maddesi geregi; kiraci, kiraya
verenin yazili rizasini almadikga, kira iligkisini bagkasina devredemeyecek ancak kiraya
veren, igyeri kiralarinda hakh sebep olmadike¢a kira iligkisinin baskasina devrine riza
vermekten kaginamayacaktir.

Kira iligkisinin devri kiraya verenin onayma tabi tutulmakta olsa da isbu maddenin
yiriirliige girmesi ile birlikte, kiraya verenler hakli sebep olmaksizin devre onay:
vermekten imtina edemeyeceklerdir. Maddenin devaminda, kiraya verenin yazil
rizasiyla kira iligkisi kendisine devredilen kisinin, kira sozlesmesinde kiracinin yerine
gececegi ve devreden kiracinin, kiraya verene karsi borclarindan kurtulacagi
diizenlenmistir. Bununla birlikte devreden kiraci, kira sozlesmesinin bitimine kadar ve
en fazla 2 (iki) yl siireyle devralanla birlikte miiteselsilen sorumlu olacaktir.

Kiralanamin Sézlesmenin Bitiminden Once Geri Verilmesi (TBK m.325):
TBK'nin 325. maddesinin yiiriirliige girmesi ile birlikte Kiraci, Kira s6zlesmesinden
dogan borclardan, kiralananin benzer kosullarla kiraya verilebilecegi makul bir siire i¢in
sorumlu olmaktadir. Kiraya veren, yapmaktan kurtuldugu giderler ile kiralanan1 baska
bicimde kullanmakla elde ettigi veya elde etmekten kasten ka¢indigi yararlar1 kira
bedelinden indirmekle yiikiimliidiir. Kiraci, bu siirenin ge¢cmesinden once kiraya
verenden kabul etmesi beklenebilecek, 6deme giiciine sahip ve kira iliskisini devralmaya
hazir yeni bir kirac1 bulmasi halinde, kiracinin kira s6zlesmesinden dogan borglar1 sona
erecektir.

Onemli Sebeplerle Olaganiistii Fesih (TBK m.331): ilgili hiikim uyarinca
sozlesme, yasal fesih bildirim siiresine uyularak her zaman feshedilebilecek ve hakim;
her bir vakia 0zelinde somut durum ve kosullar1 goz oniinde tutarak, olaganiistii fesih
bildirimi  neticesinde kendisi tarafindan  belirlenecek  parasal tazminata
hiikmedebilecektir.

Baglantihh Sozlesme Yasagr (TBK m.340): 1 Temmuz 2020 tarihinde yiiriirliige
giren TBK m.340 uyarinca, konut ve catili igyeri kiralarinda s6zlesmenin kurulmasi ya da
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Y/
0'0

siirdiiriilmesi, kiracinin yarar1 olmaksizin, kiralananin kullanimiyla dogrudan iligkisi
olmayan bir bor¢ altina girmesine baglanmigsa, kirayla baglantih sozlesme (kira
sozlesmesi ayakta tutulmaktadir) gecersiz olacaktir.

Kiracimin Giivence Vermesi (TBK m.342): TBK m.342 uyarinca konut ve catili
igyeri kiralarinda sozlesmeyle kiraciya gilivence (depozito) verme borcu getirilmigse,
sayllan diizenlemeler uygulanacaktir: (i) Giivence (depozito) tutarn 3 (ii¢) aylik kira
bedelini asamayacaktir. (it) Glivence olarak para veya kiymetli evrak kararlagtirilmigsa
kiraci, kiraya verenin onay1 olmaksizin cekilmemek {iizere, parayr vadeli bir tasarruf
hesabina yatiracak, kiymetli evrak ise bir bankaya depo edecektir. (iii) Banka,
giivenceleri ancak iki tarafin rizasiyla veya icra takibinin kesinlesmesiyle ya da
kesinlesmis mahkeme kararina dayanarak geri verebilecektir. (iv) Kiraya veren, kira
sozlesmesinin sona ermesini izleyen 3 (ii¢) ay icinde kiraciya karsi kira sozlesmesiyle
ilgili bir dava ac¢tigini veya icra ya da iflas yoluyla takibe giristigini bankaya yazili olarak
bildirmemisse banka, kiracinin istemi iizerine giivenceyi geri vermekle yiikiimliidiir.

Kira Bedeli Haricinde Kiract Aleyhine Diizenleme Yasagr (TBK m.343):
Ertelenen TBK m.343’te diizenlenen hiikmiin yiriirliige girmesi ile birlikte kira
sozlesmelerinde kira bedelinin belirlenmesi disinda, kiract aleyhine degisiklik
yapilamayacaktir.

Kira Bedelinin Belirlenmesi (TBK m.344): TBK m.344 ile taraflarin yenilenen
kira donemlerinde uygulanacak kira bedeline iliskin anlagsmalarinin, bir onceki kira
yilinda tiiketici fiyat endeksindeki 12 (on iki) aylik ortalamalara gore degisim oranim
gecmemek kosuluyla gecerli olacag: diizenlenmektedir.

Ayrica, hiikmiin iiclincli fikras1 uyarinca taraflarca anlasma yapilip yapilmadigina
bakilmaksizin, 5 (bes) yildan uzun siireli veya 5 (bes) yildan sonra yenilenen kira
sozlesmelerinde ve bundan sonraki her 5 (bes) yilin sonunda, yeni kira yilinda
uygulanacak kira bedeli, hakim tarafindan tiiketici fiyat endeksindeki 12 (on iki) aylik
ortalamalara gore degisim orani, kiralananin durumu ve emsal kira bedelleri goz oniinde
tutularak hakkaniyete uygun bicimde belirlenebilecektir. Her 5 (bes) yi1ldan sonraki kira
yilinda bu minvalde belirlenen kira bedeli, onceki fikralarda yer alan ilkelere gore
degistirilebilecektir.

Son olarak, sozlesmede kira bedeli yabanci para olarak kararlastirilmigsa 5 (bes) yil
gecmedikce kira bedelinde degisiklik yapilamayacag diizenlenmistir. Ancak, bu
diizenlemeye karsi TBK’nin “Asir1 ifa giicliigii” baghkli m.138 hiikmii sakh tutulmustur. 5
(bes) y1l gectikten sonra kira bedelinin belirlenmesinde ise, yabanci paranin degerindeki
degisiklikler de goz oOnilinde tutularak yukarida acgikladigimiz ticiincii fikra hiitkmii
uygulanacaktir.

Kira Bedeli ve Yan Giderler Harici Diizenlenen Odeme Yiikiimliiliikleri
(TBK m.346): TBK’nin 346. maddesinde getirilen diizenleme uyarinca kiraciya, kira
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bedeli ve yan giderler disinda bagka bir 6deme yiikiimliiliigii getirilemeyecektir.
Ozellikle, kira bedelinin zamaninda 6denmemesi halinde ceza kosulu 6denecegine veya
sonraki kira bedellerinin muaccel olacagina iligskin anlasmalar gecersiz sayilacaktir.

% Dava Sebeplerinin Svrhhg: (TBK m.354): Yiiriirliige giren TBK m. 354 ile, dava
yoluyla kira soOzlesmesinin sona erdirilmesine iligkin hiikiimler, kirac1 aleyhine
degistirilemeyecektir.

Ozetle, yukarida yer alan TBK hiikiimlerinin yiiriirliige girmesi ile birlikte, kira s6zlesmelerinin
sart ve kosullarinin miizakeresi esnasinda kiraya verenin sahip oldugu iistiin pazarhk avantaj
da goz oniline alinarak kiraci lehine emredici ve/veya nisbi emredici nitelikte diizenlenen ilgili
ertelenen hiikiimlerin, hayata gecirilmesiyle ticari kiralamalarda kiraci1 lehine birtakim
degisiklikler gecerlilik kazanmigtir.
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VI. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI UYUM SURECLERI

R/
0‘0

X3

%

Kisisel veriler, veri sorumlularn tarafindan 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma
Kanunu'nda (“KVKK?”) belirtilen yiikiimliiliiklere uygun sekilde islenmelidir. Bu
dogrultuda veri sorumlularinin 7 Nisan 2018 tarihine kadar is siireclerindeki veri isleme
siireclerini hukuka uygun hale getirmeleri gerekmekteydi. Ancak uyum siirecine
baslamayan veri sorumlularinin, ivedilikle KVKK Uyum Projesi yiiriiterek kisisel verileri
KVKK’da belirtilen yiikiimliiliiklerine uygun olarak islemesi gerekmektedir.

Veri sorumlular1 tarafindan, veri isleme siireclerinin her birinin Veri Sorumlular:
Siciline (“VERBIS”)e kaydedilmesi gerekmekte olup bahse konu yiikiimliiliigiin
yerine getirilmesi adina son tarih 30 Haziran 2020’dir. Bu dogrultuda heniiz kayit
gerceklestirmeyen firmalarin Covid-19 sonrasinda siireci hizla tamamlamalar:
gerekmektedir.

KVKK’da belirtilen yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi adina, veri sorumlular:
tarafindan kisisel verisi islenen her kisiye (“veri sahibi”) hangi kisisel verilerinin hangi
amacla, ne kadar siire boyunca islendigine, bu verilerin herhangi bir {ciincii kisiye
aktarilip aktarilmadigina yonelik aydinlatma metinleri araciligiyla bilgilendirme
yapilmasi gerekmektedir.

Veri igsleme amaclarinin KVKK’da belirlenen hukuka uygunluk sebeplerine tabi olmadig:
siirecler acisindan veri sorumlular1 tarafindan veri sahiplerinin acik rizalari
alinmahdir.

Veri sorumlular tarafindan veri giivenligi saglanmali ve her tiirlii teknik ve
idari tedbirin alinmas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda evden calisma modeliyle is
siireclerini yiiriitmek isteyen veri sorumlular tarafindan, veri gilivenliginin en fist
seviyede saglanabilmesi adina her tiirlii IT tedbirlerinin alindigindan emin olunmalidir.

Veri sorumlusu isverenler tarafindan calisanlarin sagliginin korunmasi adina, igyerine
girislerde calisanlarin ateslerinin olc¢iilmesi veya saghklariyla ilgili sorularin
yoneltilmesi durumunda KVKK uyarinca aydinlatma ve acik riza alma
yiikimliiliiklerinin yerine getirildiginden emin olunmali veya bu islemlerin isyeri
hekimleri aracihigiyla yalmizca aydinlatma yiikiimliiliigii yerine getirilerek
gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Veri  sorumlular1 tarafindan  Covid-19 salginiyla  miicadele = kapsaminda
miisterilerinin, ziyaretcilerinin, tedarikcilerinin isyerine girislerinde
ateslerinin Olciilmesi veya saghklariyla ilgili sorularin yoneltilmesi
durumunda KVKK uyarinca aydinlatma ve acik riza alma yiikiimliiliiklerinin yerine
getirildiginden emin olunmaldir.
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% Veri sorumlular tarafindan Saklama ve Imha Politikas1 olusturulmali, kisisel
verilerin ise bahse konu prosediir uyarinca periyodik imha donemlerinde hukuka uygun
olarak imha edilmesi gerektigi unutulmamahdir.

% Uclincii kisilere gerceklestirilen kisisel veri aktarimlarinda, kisisel verilerin
giivenliginin saglanmasina yonelik gizlilik protokolleri akdedilmelidir.

% Yurt disina veri aktariminin mevcut olmasi halinde, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu'nun yayinlamis oldugu taahhiitnameler aracihigiyla veya Baglayic1 Sirket
Kurallar1 olusturulmak suretiyle kisisel verilerin yurt disina aktariminin saglanmasi
gerektigi unutulmamahdir.

Kisisel verilerin korunmasina yonelik KVKK kapsaminda belirlenen yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmemesi ve hukuka aykir1 veri islenmesi durumunda, 5.000 TL ile 1.000.000 TL
arasinda idari para cezasi yaptirnmi uygulanabilecek olup bu dogrultuda gerek Covid-19
siiresince, gerek ise sonrasinda yukarida sayilan hususlara mutlaka dikkat edilmelidir.
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VII. YENI NORMALE UYUM SURECINDE YONETIiM KURULU UYELERININ
HUKUKI SORUMLULUGU

1. Is Saghg ve Giivenligi Tedbirleri Elden Birakilmamalidir

Salginla miicadelede atilmasi1 gereken adimlarin basinda, is yerlerinde is saghg1 ve giivenligi
bakimindan gerekli onlem ve tedbirlerin alinmas1 gelmektedir. Burada yonetim kurulunun
alacag kararlar onem arz etmektedir. Bu dogrultuda, is yerlerine doniislerin basladigi, salginin
asag1 yonde ivme kaydettigi bugiinlerde s6z konusu 6nlem ve tedbirlerin gevsetilmesinde tedrici
ve asamali bir yol izlenmelidir. Buna gore,

% Is saghgi ve giivenligi kurullar1 toplanarak durum bazli giincel risk degerlendirmeleri
gerceklestirilmeli, is yeri ve calisma alanlarinda hayata gecirilen/gecirilecek 6nlem ve
tedbirler degerlendirilerek acil durum planlar: giincellenmelidir.

< Avrupa Is Saghgn ve Giivenligi Ajans1 gerceklestirilecek risk olciimleri ve
degerlendirmeler akabinde bir 6nlem ve kontrol tedbirleri hiyerarsisi olusturulmasini
tavsiye etmektedir.!

% Calisma ortamui, is yerine giris ve cikislar, seyahatler, yemekhane, dinlenme alanlari
kullanim1 ve servis araglarimin kullanimi gibi hususlarda alinan 6nlem ve tedbirlerin
devam ile is yeri dahilinde rutin temizlik ve dezenfekte islemi, dezenfektanlarin temini,
konumlandirmasi, hijyen kurallarinin takibi, maske temini gibi hususlara gosterilecek
hassasiyet ve 6zen elden birakilmamalidir.

2. Yonetim Kurulu Toplantilar: Elektronik Ortamda Gerceklestirilebilir

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”) m.1527 ve Ticaret Sirketlerinde Anonim Sirket Genel
Kurullarmn Disinda Elektronik Ortamda Yapilacak Kurullar Hakkinda Teblig (“Teblig”)
uyarinca; yonetim kurullar, fiilen toplanti yapmak yerine elektronik ortamda gerceklestirilen
toplantilar ile karar alabilmektedir.

Bu dogrultuda fiziki toplantilardan kacimilarak sirket idaresinin saglanmasinda toplantilarin
elektronik ortamda yapilabilmesi imkandan faydalanilabilir. Buna gore,

% Sirket sozlesmesinde veya esas sozlesmede diizenlenmis olmasi sartiyla, sermaye
sirketlerinde yonetim kurulu ve miidiirler kurulu tamamen elektronik ortamda
yapilabilir.

% Baz iiyelerin fiziken mevcut bulunduklar bir toplantiya bir kisim iiyelerin elektronik
ortamda katilmasi yoluyla da icra edilebilir.

% Teblig kapsaminda Elektronik Toplanti Sistemi'ne dair ongoriilen gerekli altyapi ve
teknik gereksinimler saglanmalidir.

1 https://oshwiki.eu/wiki/Hierarchy of prevention and control measures
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Bununla birlikte; Merkezi Kayit Kurulusu (“MKK?”) tarafindan Elektronik Yonetim Kurulu
Sistemi (“e-YKS”) 2 ad1 altinda olusturulan yonetim kurulu toplantilarinin ve diger sermaye
sirketlerinin miidiirler kurulu toplantilarinin elektronik ortamda hukuken gecerli olarak
yapilabilecegi bir bilisim sistemi mevcuttur.

3. Yonetim Kurulu Kararlar: Toplant1 Yapilmaksizin (Sirkiiler Karar Yoluyla)
Alimabilir

TTK m.390 uyarinca; yonetim kurulu kararlari, kurul iiyelerinden birinin belirli bir konuda
yaptigl, karar seklinde yazilmis oOnerisine, en az iiye tam sayisinin -esas sozlesmede
agrlastirilmis bir nisap diizenlenmemis ise- cogunlugunun yazili onay1 alinmak suretiyle de
verilebilir.

Doktrinde sirkiiler yoluyla veya elden dolastirma yoluyla karar alma olarak adlandirilan bu
sekilde toplantisiz olarak alinacak kararlarin gecgerliligi, asagidaki hususlara baghdir:

X3

A

Yonetim kurulu tiyelerinden hicbiri toplant1 yapilmasi isteminde bulunmamis olmalhidir.

X3

A

Aymni 6neri, tiim yonetim kurulu iiyelerine yapilmalidir.

X3

A

Onaylarin ayni kagitta bulunmasi sart olmayip onay imzalarinin bulundugu kagitlarin
timi yonetim kurulu karar defterine yapistirilmali veya kabul edenlerin imzalarim
iceren bir karara doniistiiriiliip karar defterine gecirilmelidir.

4. Genel Kurul Toplantilarimin Elektronik Ortamda Gerceklestirilebilir

TTK m.1527 ve Anonim Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapiacak Genel Kurullara Iliskin
Yonetmelik ("Yonetmelik") uyarinca; genel kurullar, fiilen toplant1 yapmak yerine elektronik
ortamda gerceklestirilen toplantilar ile karar alabilmektedir. Genel kurullara elektronik ortamda
katilma, oneride bulunma, goriis agiklama ve oy verme, fiziki katilmanin ve oy vermenin biitiin
hukuki sonuglarin1 dogurmaktadir.

Istanbul Uluslararas1 Finans Merkezi Projesi 49 No'lu Eylem Plam cercevesinde MKK
tarafindan Elektronik Genel Kurul Sistemi (“e-GKS”) adi altinda olusturulan sirketler, pay
sahipleri, temsilciler, arac1 kuruluslar ve diger paydaslar agisindan genel kurul oncesindeki,
toplant1 anindaki ve sonrasindaki biitiin islemlerin elektronik imzayla yapilabildigi bir bilisim
sistemi mevcuttur.

2e-YKS Sistemi Konfigiirasyon ve Gereksinimleri i¢in bknz:
https://www.mkk.com.tr/project/MKK/file/content/Yat%C4%B1r%C4%B1mc%C4%B1%20Hizmetleri%2
oDosyalar%C4%B1%2Fe-YKS%2FKonfigurasyon%20ve%20Gereksinimler
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5. Finansal ve Operasyonel Yonetim

TTK m.369 uyarinca; yonetim kurulu iiyeleri ve yonetimle gorevli iiglincii kisiler, gorevlerini
tedbirli bir yoneticinin 6zeniyle yerine getirmek ve sirketin menfaatlerini diiriistliik
kurallarmma uyarak gozetmek yiikiimliiliigii altindadirlar. Yargitay tarafindan 6zen borcuna
iliskin verilen bir kararda; "Sirket yonetim kurulu iiyeleri, sirkete ait isleri yiiriitiirken iyi bir
yonetici gibi davranmak ve gereken dikkat ve 6zeni gostermek zorundadirlar. Tersi durumunda
yasanin kendilerine yiikledigi gorevleri kasten veya ihmalle yapmadiklar1 halleder miiteselsil
sorumlu olurlar." denilerek yonetim kurulu iiyelerinin sirket islerinde gereken 6zen ve dikkati
gostermedikleri takdirde sorumlu olacaklar: belirtilmistir.

Yasal yiikiimliiliiklere uyum saglama, riskleri minimize etme ve atik yonetim uygulamalar:
kapsaminda Covid-19 sarmalinda yonetim kurullarina 6nemli gorevler diismektedir. Bu
dogrultuda; yonetim kurulunun, sirketin krizi yonetmesini gozetmedeki rolii ve hesap verme
yiikiimii idrak edilerek asagidaki hususlara dikkat edilmesini tavsiye ederiz:

% Sirket idaresinde gerceklestirilen gozetim ve denetimi yiiriitmek adina kullanilan mevcut
haber alma ve bilgi sistemleri genisletilebilir. Boylelikle bilgi akisinda aksamalarin 6niine
gecilebilir ve Covid-19 dolayisiyla s6z konusu olabilecek maddi riskler ve tehlike isaretleri
zamaninda ongoriilebilir.

% TTK m.360/II cercevesinde yonetim kurulunun, islerin gidisini izlemek, kendisine
sunulacak konularda rapor hazirlamak, kararlarim1 uygulatmak veya i¢ denetim amaciyla
iclerinde yonetim kurulu iiyelerinin de bulunabilecegi komiteler ve komisyonlar
kurabilecegi diizenlenmistir. Bu dogrultuda komite ve alt birimler olusturulmasinda
fayda bulunmaktadir. Ancak burada sorumlulugun hala yonetim kurulunda kaldig
unutulmamalidir.

X3

A

Calisan mevcudiyeti, bilgi islem sistemlerinin islevselligi, siber giivenlik ve iletisim
protokollerine isaret eden bir acil durum planinin uygulanabilirligi yoniinde
calisiimahdir.

K/
'0

L)

Genel kurul toplantilarmin yapilamamasi sebebiyle gorev siiresi dolan yoOnetim
kurullarinin, sirketin isleyisi i¢cin zorunlu ve gerekli olan is ve islemleri yapma konusunda
yetkilerinin devam edecegi yoniinde oldugu diisiiniilmektedir.

X3

A

Tedarikgiler c¢esitlendirilerek tedarik zinciri stabilizasyonu saglanabilir ve salgin
dolayisiyla problem yasayan tedarikgiler yerine darbogazlari ¢ozebilecek ikame
saglayicilar tercih edilebilir.

X3

A

Stoklar ve satiglar lizerinde gerceklestirilecek inceleme ve degerlendirmeler sonrasinda
giivenli seviyede stok tutup risk azaltilarak dengenin saglanmasi iizerinde ¢aligmalar
yapilabilir.
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6.

Mevzuata Uyum Daha da Onemlidir

Covid-19 salgininin 6nlenmesi ve etkilerinin zayiflatilmas1 amaciyla ekonomik ve sosyal bircok
alanda onlem ve tedbirler alinmaktadir. Uyum saglanmasi gereken ilgili diizenlemelerin yam
sira girketlerin riayet etmekten imtina edemeyecegi mevzuatsal yiikiimliiliiklerin halen baki
oldugu gozden kacirilmamahdar.

Salgin siirecinde soz konusu yiikiimliiliikler arka plana atilmamalidir. Bu dogrultuda, asagidaki
hususlara dikkat edilmelidir:

R/
0‘0
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X3

A

X3

A

Ticari faaliyet alan1 baz alinarak mevzuat kapsaminda cikarilan yayinlar hassasiyetle
takip edilmelidir.

Anonim sirket rekabeti sinirlayici anlasma, uyumlu eylem ve kararlar, hakim durumun
kotliye kullamilmasi yahut birlesme veya devralma sebebi ile idari para cezasina
carptirildig1 takdirde, sirket hakkinda idari para cezasi uygulanmasina sebep olan
tesebbiis yahut tesebbiis birligi yoneticilerine yahut calisanlarina da idari para ceza

verilmesinin miimkiin oldugu unutulmamali; salgin doneminde, s6z konusu olabilecek
bu ihlallerden dikkatle ka¢inilmalidir.

Isverenin KVKK uyarinca aydinlatma yiikiimliiliigii devam etmektedir. Tedbirlerin
uygulanmas1 esnasinda saghk verilerinin iglenmesinin s6z konusu olmasi halinde
isverenlerin ¢aliganlarim aydinlatma yiikiimliiliigii devam etmekte olup saglik verileri
KVKK uyarinca 6zel nitelikli kisisel veri olup bu dogrultuda bahse konu verilerin
islenebilmesi adina igverenin acik riza almasi gerekmektedir.

Tiizel kisinin vergi miikellefi ve sorumlusu olmasi halinde bunlara diisen 6devlerin
kanuni temsilci tarafindan yerine getirilecegi, kanuni temsilci tarafindan tiizel kisiye
diisen Odevin yerine getirilmemesi nedeniyle tiizel kisiden alinamayan vergi ve
buna bagh alacaklarin kanuni temsilcinin varliklarindan alinacagi hiikme
baglanmistir. Salgin doneminde vergisel miikellefiyetler unutulmamalhdir.

30 Eyliil 2020 tarihine kadar, 2019 yili net donem karinin yalnizca %25’ine kadarinin
nakden dagitimina karar verebilecek, ge¢mis y1l karlar1 ve serbest yedek akceler dagitima
konu edilemeyecektir. Ayrica, Genel Kurul tarafindan 30 Eyliil 2020 tarihinin sonuna
kadar yonetim organina kar payr avansi dagitimi yetkisi verilemeyecektir. (belirli
nitelikleri haiz sirketler istisna kapsanindadir.)

Yonetim kurulu tarafindan diizenlenecek i¢c yoOnergeler sirketin internet adresinde
yayimlanmaldir.

Covid-19 kapsaminda alinacak kararlarda, sirketler toplulugunda hakimiyetin hukuka
aykir1 kullanilmamasina dikkat edilmeli, belirli kosullarin3 olusmadigi durumlarda, bagh
sirket kar azaltma veya artirma, 0demelerde bulunma, is, varlik, fon, personel, alacak ve
borg devri gibi hukuki islemler yapmaya yoneltilmemelidir.

3 “kaybin, o faaliyet yili icinde fiilen denklestirilmemesi veya kaybin nasil ve ne zaman denklestirilecegi
belirtilmek suretiyle en gec o faaliyet y1li sonuna kadar, bagh sirkete denk degerde bir istem hakkinin
taninmamasi durumunda”
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Piyasa mekanizmasinin normal igleyisi disinda, maliyetlerinin 6tesinde haklh bir gerekce
olmaksizin, tiiketicinin satin alma davranisin1 olumsuz etkileyecek sekilde ve mesleki
ozenin gereklerine aykir1 sekilde artirarak satisa sunulmasi yasagina hassasiyetle
uyulmahdir.

% Mali durumun bozulmasi ile ortaya c¢ikan sorumluluklar dikkatle gozetilmelidir. Gerekli
durumlarda hem isletmenin devamlilig1 esasina gore hem de muhtemel satis fiyatlar
iizerinden ara bilango cikarilmasi, liizum {izerine ticaret mahkemesine bildirim ve iflas
isteme zorunluluklarina riayet edilmelidir.

7
0.0

Kanunla kurulanlar da dahil olmak iizere tiim 6zel hukuk tiizel kisilerine tebligatin
elektronik yolla yapilmasi zorunlulugu unutulmamahdar.

% Riskin erken saptanmasi ve yonetimi bakimindan pay senetleri borsada islem goren
sirketlerde, yonetim kurulu, sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye diisiiren
sebeplerin erken teshisi, bunun i¢in gerekli onlemler ile ¢arelerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi amaciyla, uzman bir komite kurmak, sistemi calistirmak ve gelistirmekle
ylikiimliidiir.

Yonetim kurullari, Covid-19 siirecini minimum maddi kayipla atlatma ve yeni normale saglam
adimlarla gecis amaciyla kurguladiklar1 planlari, hukuk filtresinden gecirmeye de 0Ozen
gostermek zorundadirlar. Burada en biiyilik sorumluluk kendilerine diigmektedir. Bu kapsamda,
gorevlerin tedbirli bir yOneticinin Ozeniyle yerine getirilmesi ve sirketin menfaatlerinin
diirtistliik kurallarina uyarak gozetilmesi, basucu ilkeleri olarak ¢oziim arayisindaki yonetim
kurullarinin her zaman g6z 6ntinde bulundurmasi gereken unsurlari olusturmaktadir.
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SONUC

Olagantistii siireclerden gecilen ve halen devam eden zorlu Covid-19 doneminde, mevzuata
uyum cercevesinde agmazlardan ¢ikma ve olasi zararlar:t minimize etme hususlarinda perakende
sektor temsilcilerinin her zamankinden daha tedbirli ve ihtiyath olmalar: gerektigi ortadadir.

Bu kapsamda ¢alismamiz dahilinde ele aldigimiz inceleme konularimiz, proaktif bir yaklagim ve
ticari bir bakisla hukuk perspektifinden degerlendirilmistir.

Sektor temsilcileri tarafindan siirecler biiyiik resim ilkesi altinda ¢ok yonlii sekilde ele alinmals,
tedbirler icerisinde farkl firsatlar gozden kacgirilmamaldir.

Saghk onceliginde is siireclerin paydaslarin karsihikli empati, iyi niyet ve ¢o6ziim odakh
yaklasimlari ile bu siireci en az hasarla gecirme ve gelismesi miimkiindiir.
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MORAL & PARTNERS PERAKENDE CALISMA GRUBU

Resat Moral Asl Pamukkale Bilge Binay Kanat
Yonetici Ortak Ortak Kidemli Avukat
resatmoral@moral.av.tr aslipamukkale@moral.av.tr bilgebinaykanat@moral.av.tr

Duygu Bozkurt Asl Kinsiz Melis Menkii Bahar Esentiirk Deniz Kocaer Berkay Unel
Avukat Avukat Avukat Avukat Avukat Avukat
duygubozkurt@moral.av.tr aslikinsiz@moral.av.tr melismenku@moral.av.tr  baharesenturk@moral.av.tr  denizkocaer@moral.av.tr berkayunel@moral.av.tr

Burak Bat1 Egemen Akyol Hiisna Orakgioglu
Stajyer Avukat Stajyer Avukat Stajyer Avukat
burakbati@moral.av.tr egemenakyol@moral.av.tr husnaorakcioglu@moral.av.tr
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